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الأطروحةخلاصة 

سيد مبشر نعمان  :       م ــــــالاس
  "أثر الجودة على قرارات الكمية والضمان وضبط المخزون  : "    وانــــــالعن

 هندسة النظم:ص ـــــــالتخص
.م2003 جون :تاريخ الشهادة 

     
ودة من وجهة نظر آلٍ من      ترآز هذه الرسالة على مسألة الإنتاج والمخزون والضمان وضبط الج

أولاً تم تطوير نماذج للمنتج يتكامل فيها تحديد حجم . لهذه الرسالة هدف مزدوج. المنتج والمستهلك

ثانياً تم تطوير نماذج متكاملة للمخزون . آمية الإنتاج والضمان وتحسين الجودة عبر الصيانة الوقائية

.وضمان الجودة للمستهلك

طوير نماذج تحديد الكمية والجودة معاً عند وجود وعدم وجود الصيانة     في الجزء الأول تم ت

الوقائية لعملية إنتاج غير سليمة، حيث تبدأ العملية بحالة السيطرة ثم تنحرف في وقت عشوائي إلى 

تم التحقق من . هذا الوقت يتبع توزيعاً عاماً. حالة عدم السيطرة وتبدأ في إنتاج وحدات غير سليمة

في الجزء الثاني تمت مكاملة قرارات . لصيانة الوقائية على آلٍ من آلفة الجودة والضمانآثار ا

تم اعتبار نماذج آل من الطلب . المخزون وضمان الجودة عبر الفحص في نموذج واحد للمستهلك

افترض أن نسبة الوحدات التالفة متغير عشوائي يتبع توزيع بيتا قيود . المحدد والطلب الاحتمالي

. خاطر على المستهلك والمنتج ضمنت لإيجاد خطط منصفة لكل من الطرفينال

    تم عرض أمثلة عددية وأجري تحليل الحساسية للتحقق من مختلف الجوانب والملامح للنماذج 

المقترحة، حيث اتضح من الأمثلة العددية أن السياسات الموحدة تعطي دائماً حلولاً أفضل تعطيه 

   .السياسات المنفصلة

ماجستير في العلومدرجة 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 المملكة العربية السعودية–الظهران 
 م2003 جون
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